OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogoéle Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych, zwane dalej OWU, okreslajg

prawa i obowigzki Organizatora oraz podmiotdéw korzystajgcych ze swiadczonych przez niego

ustug.

Definicje:

a)

b)

d)

Impreza turystyczna — jest to pofgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéw Ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, ktére spetniajg nastepujgce warunki:
* Uslugi turystyczne zostaty potgczone przez jednego przedsiebiorce turystycznego,
* Bez wzgledu na zawarcie odrebnych uméw z dostawcami poszczegolnych ustug
turystycznych ustugi te sa:
i. Nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaty wybrane, zanim podrézny zgodzit
sie dokona¢ zapfaty lub
ii. oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujgcej wszystkie ustugi lub po cenie
catkowitej, lub gdy jedng z tych cen obcigzany jest nabywca, lub
iii. reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,impreza turystyczna” lub
podobnego, lub
iv. tgczone po zawarciu umowy, na podstawie ktérej podrézny zostat uprawniony do
dokonania wyboru sposréd réznych rodzajéw ustug turystycznych, lub
v. nabywane od odrebnych przedsiebiorcéw turystycznych za posrednictwem
powigzanych procesdw rezerwacji online, podczas ktérych przedsiebiorca
turystyczny, z ktérym zawarta zostata pierwsza umowa, przekazuje innemu
przedsiebiorcy turystycznemu lub przedsiebiorcom turystycznym: imie i nazwisko
podréznego, adres poczty elektronicznej oraz szczegdty ptatnosci, a umowa z tym
innym przedsiebiorcg turystycznym lub przedsiebiorcami turystycznymi zostanie
zawarta najpdzniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi
turystycznej,
Niezgodnos¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug turystycznych objetych
Imprezg turystyczna,
Organizator — PLEASURE TRAVEL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg we Wroctawiu, ul. Ksiecia Witolda 49 /15, 50-202 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0001196529, NIP: 8982325155, REGON: 54282075200000,
kapitat zaktadowy: 15 000,00 zt., wpisana do rejestru organizatoréw turystyki i
przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego
przez Marszatka Wojewoddztwa Dolnoslgskiego pod numerem ewidencyjnym 43017 (numer
rejestracyjny 1123/74/2025) od dnia 05.11.2025 r., bedgca organizatorem turystyki,
OWU - niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych

przez Organizatora,



g9)

h)

)

Pilot wycieczek — osoba towarzyszgca Podréznym podczas Imprezy turystycznej,
sprawujgca opieke nad nimi i czuwajgca nad sposobem wykonania na ich rzecz Ustug
turystycznych oraz przekazujgca podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego kraju i
miejsca, o ktérej mowa w art. 3 pkt 7b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotdw wycieczek i przewodnikdéw turystycznych, przy czym
Pilotem wycieczek jest osoba trzecia dziatajgca w imieniu Organizatora,
Podrézny — osoba, ktéra zawarta Umowe z Organizatorem lub jest uprawniona do
podrézowania na podstawie Umowy. Jest to zaréwno:
* osoba zawierajgca Umowe w swoim imieniu,
* osoba zawierajgca Umowe w imieniu osoby, w imieniu ktérej Umowa zostata zawarta
— wowczas osoba zawierajgca Umowe zobowigzana jest przekazaé¢ Podréznym
informacje dotyczace Umowy i Imprezy turystycznej, jak réwniez powinna
dysponowac zgodg tych Podréznych na ich udziat w Imprezie turystycznej,
Przewodnik turystyczny — osoba zawodowo oprowadzajgca Podréznych po wybranych
obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajagca o nich fachowej informacji oraz
sprawujgca nad Podréznymi opieke w zakresie wynikajacym z Umowy, o ktérej mowa w art. 3
pkt 7a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikoéw turystycznych, przy czym Przewodnikiem turystycznym jest osoba
trzecia dziatajgca w imieniu Organizatora,
Rozpoczecie Imprezy turystycznej — dzier rozpoczecia wykonywania Ustug turystycznych
w ramach tej samej Imprezy turystycznej,
Sita Wyzsza — nalezy przez to rozumie¢ nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 4 pkt 15 Ustawy {j. sytuacje pozostajgce poza kontrolg strony powotujgcej sie na
takie sytuacje, ktorych skutkow nie mozna byto unikng¢, nawet gdyby podjeto wszelkie
rozsgdne dziatania w tym, dziatania wojenne i inne powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, m.in.: terroryzm, znaczgce zagrozenie dla zdrowia ludzkiego m.in.: wybuch
epidemii powaznej choroby w docelowym miejscu podrézy lub katastrofy naturalne, takie jak
powodzie lub trzesienia ziemi, lub warunki pogodowe uniemozliwiajgce bezpieczng podréz do
miejsca docelowego uzgodnionego w umowie o udziat w imprezie turystyczne;.
Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej zawierana w jezyku polskim, na warunkach
okreslonych w Umowie, OWU oraz w Ustawie. Dotyczy to nastepujacych umow:
* umowa dotyczaca Imprezy turystycznej jako catosci lub
* jezeliimpreza turystyczna jest realizowana na podstawie odrebnych uméw - wszystkie
umowy obejmujgce poszczegodlne Ustugi turystyczne w ramach tej samej Imprezy
turystycznej, zawierane pomiedzy Podréznym a Organizatorem, w jezyku polskim, na
warunkach okre$lonych w Umowie, OWU oraz w Ustawie,
Ustuga turystyczna — jest to:
* przewOz pasazerow;
* zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodigcznym
elementem przewozu pasazerow;
* wynajem pojazdoéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych;
* inna ustuga $wiadczona Podréznym, ktéra nie stanowi integralnej czesci wskazanych
wyzej Ustug.



[) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, ktéra wdraza na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgcg
dyrektywe Rady 90/314/EWG.

§ 2. INFORMACJE OGOLNE

Katalogi, reklamy, broszury oraz ulotki Organizatora, zarbwno w formie papierowej, jak i
zamieszczone na stronie internetowej www.pleasuretravel.pl stanowig zaproszenie do zawarcia

Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r., dalej jako Kodeks
Cywilny.

Umowa pomiedzy Organizatorem, a Podréznym zawierana jest w formie pisemnej lub w formie
dokumentowe;j.

Zawarcie Umowy nastepuje w chwili podpisania Umowy przez Podréznego lub przestaniu
podpisanego skanu Umowy na adres e-mail Organizatora lub poprzez dokonania skuteczne;j
rezerwacji za posrednictwem serwisu internetowego Organizatora na stronie internetowe;j
www.pleasuretravel.pl poprzez wypetnienie formularza rezerwacyjnego, akceptacje Ogdlnych

Warunkéw Uczestnictwa, zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi oraz pozostatymi
dokumentami udostepnionymi w Serwisie, a nastepnie potwierdzenie rezerwacji poprzez klikniecie
przycisku zatwierdzajgcego rezerwacije.

Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogg zawrze¢ Umowe tylko za
zgoda swoich opiekundw ustawowych/prawnych.

Korespondencja pomiedzy Organizatorem, a Podréoznym odbywa sie w sposéb ustalony przez
strony Umowy.

W przypadku niewynikajgcych z Umowy dodatkowych zyczen specjalnych zgtoszonych przez
Podréznego, jedynie jednoznaczne, wyrazone w formie pisemnej lub elektronicznej potwierdzenie
przyjecia ich do realizacji przez Organizatora stanowi podstawe roszczen Podréznego wobec
Organizatora. Brak realizacji pozaumownego szczegdlnego zyczenia Podréznego w przypadku
nieotrzymania przez PodréZznego drogg mailowg lub pisemnie potwierdzenia przyjecia ich do
realizacji od Organizatora, nie moze by¢ podstawg wysuwania jakichkolwiek roszczen wobec
Organizatora.

§ 3. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich Ustug turystycznych objetych
Umowa o udziat w Imprezie turystycznej.

Organizator zobowigzany jest do udzielenia pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji w przypadkach okreslonych w Ustawie. Organizator moze zgdaé opfaty z tytutu udzielenia
pomocy nieprzewyzszajgcej rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora, jezel
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trudna sytuacja Podréznego powstata z wytacznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa.

Przed Rozpoczeciem Imprezy Organizator dostarczy Podréznemu niezbedne pokwitowania,
vouchery, bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i — w stosownych przypadkach —
terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankéw posrednich, potgczenh
transportowych i przyjazdu.

Organizator zobowigzany jest poda¢ Podréznemu przed podpisaniem Umowy pisemnie wszystkie
Gtéwne whasciwosci ustug turystycznych oraz informacje do ktérych przekazania jest zobowigzany
na mocy przepiséw Rozdziatu VI Ustawy.

Organizator - zgodnie z Rozporzgdzeniem (WE) NR 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 14.12.2005 r. w sprawie ustanowienia wspoélnotowego wykazu przewoznikéw lotniczych
podlegajgcych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspdlnoty i informowania
pasazeréw korzystajgcych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujgcego przewdz oraz uchylajgce art. 9 dyrektywy 2004/36/WE - ma obowigzek
poinformowaé Podréznego o przewozniku lotniczym, z ustug ktérego korzystat bedzie podczas
realizacji postanowienn Umowy.

Organizator informuje Podréznego o obowigzujgcych w miejscu pobytu przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w
Imprezie turystyczne;j.

Organizator jest zobowigzany zapewni¢:

a) w przypadku organizowania wycieczek za granice — opieke Pilota wycieczek posiadajgcego
znajomosc¢ jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka uzgodnionego z
kontrahentem zagranicznym,

b) w przypadku organizowania wycieczek dla Podréznych z zagranicy — opieke Pilota wycieczek
posiadajgcych znajomo$¢ jezyka umozliwiajgcego kontakt z takimi Podréznymi lub jezyka
uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

Organizator nie odpowiada za wydane po Imprezie turystycznej przez hotele publikacje, broszury,
foldery, ulotki itd.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w
czasie Imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie
dotyczy szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

Podrézny zawierajgcy Umowe oswiadcza, ze zapozna wszystkich Podréznych, na rzecz ktérych
zawiera Umowe, z informacjami udzielonymi mu przez Organizatora dotyczacymi:

a) ogolnych informacji 0 obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych,



10.

b) informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w Imprezie turystycznej, a takze
o sugerowanych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej przed i w trakcie Imprezy
turystycznej,

c) informacji o szczegolnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

d) informacji o prawie do rozwigzania przez Podréznego Umowy w kazdym momencie przed
Rozpoczeciem Imprezy turystycznej za stosowng optatg okreslong w OWU,

e) informacji o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez Podréznego z
niektérych Ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej w
okreslonym jezyku obcym,

f) wszelkich niezbednych informacji, do ktérych podania Organizator jest zobowigzany na mocy
art. 40 Ustawy.

Podrézny oswiadcza ponadto, ze jest upowazniony do przyjmowania w imieniu oséb na rzecz
ktorych zawart Umowe wszystkich odwiadczen i zawiadomien od Organizatora.

Podrézny zobowigzany jest przestrzega¢ zasad niniejszych OWU oraz sprawdzi¢ prawidtowosé
danych osobowych swoich oraz pozostatych uczestnikdw przed zawarciem Umowy. O wszelkich
zmianach danych os6b na rzecz ktérych zawarta zostata Umowa o udziat w Imprezie turystycznej,
Podrézny jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora pisemnie lub elektronicznie.
Podrézny zobowigzuje sie pokry¢ koszty wynikajgce z koniecznosci aktualizacji danych (w tym
kosztéw zwigzanych ze zmiang nazwiska na bilecie lotniczym).

Podrézny zobowigzany jest do dziatania zgodnie z obowigzujgcym prawem (dotyczy takze prawa
obowigzujgcego w miejscu pobytu), dobrymi obyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego.
Podrézny przede wszystkim zobowigzuje sie przestrzegaé przepiséw obowigzujgcych w kraju
pobytu oraz przepiséw porzadkowych obowigzujgcych w miejscu zakwaterowania (w tym zasad
zwigzanych z bezpieczenstwem, w szczegolnosci przepiséw przeciwpozarowych).

Podrézny obowigzany jest podporzgdkowac sie zaleceniom Organizatora zwigzanych z realizacjg
Umowy.

Podrézny obowigzany jest uisci¢ wszystkie niezbedne optaty w miejscu pobytu, o ktérych zostat
wczesniej poinformowany przez Organizatora.

Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wszelkie wymagane prawem dokumenty potrzebne do
zawarcia Umowy z Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do realizacji Umowy (paszport,
wiza itp.).

Podrézny ma obowigzek przestrzegaé limitu bagazu ustalonego przez przewoznika, ktérym
postuguje sie Organizator w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Wszelkie optaty bedace wynikiem
przekroczenia limitu bagazowego ponosi Podrozny.

Podréznym zaleca sie zwracanie szczegdlnej uwagi na swoéj bagaz. W przypadku zgubienia lub
zniszczenia bagazu kwestie odpowiedzialnosci Podréznego, Organizatora, przewoznika itp.
regulujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Nie zaleca sie uczestnictwa w Imprezach turystycznych kobietom ciezarnym w 8 i 9 miesigcu
cigzy bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.



11.

12.

13.

a)

b)

Podrézny ma prawo do zwrotu warto$ci Swiadczen, ktérych nie wykorzystat z przyczyn nie
lezgcych po stronie Organizatora lub z powodu przerwania jego udziatu w Imprezie przez stuzby
graniczne lub policje, po potrgceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztéw
zwigzanych z zakupem tych $wiadczen u kontrahentéw.

Podrézny ma prawo do s$wiadczen okreslonych w Umowie i ofercie/katalogu/broszurze,
stanowigcej integralng czesé Umowy.

Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego ustug opisanych w Umowie,
wowczas wykona swiadczenie zastepcze o podobnej wartosci. Jezeli jakos¢ Swiadczenia jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w Umowie - Podrézny ma prawo do odpowiedniego obnizenia
ceny Imprezy Turystycznej.

§ 5. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

Szczegodtowe warunki ptatnosci, w tym m.in. terminy pfatnosci, numery kont bankowych, wysokos¢
kwot, itp., okresla Umowa.

Organizator oswiadcza, ze jest czynnym pfatnikiem podatku VAT.

Cena podana w Ofercie jest ceng umowng i obejmuje petne koszty Imprezy turystycznej wraz z
kosztami swiadczen dodatkowych, optatami oraz podatkami, tgcznie za wszystkich zgtaszanych
Podréznych.

Zaptata za ustugi turystyczne uznawana jest za dokonang z chwilg wplywu srodkéw na konto
bankowe Organizatora lub z chwilg jej dokonania w kasie Organizatora.

Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany ceny Imprezy turystycznej, jezeli jest ona skutkiem
jednej z nastepujgcych okolicznosci:

ceny przewozOw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrodet
zasilania,

wysokosci podatkow lub optat od Ustug turystycznych objetych Umowg o udziat w Imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
Imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
pokiad i zejScie na lad w portach oraz na lotniskach,

kurséw walut majgcych znaczenie dla danej Imprezy turystycznej.

Organizator powiadamia Podréznego na trwatym nosniku, w sposdb jasny i zrozumiaty, o zmianie
ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposéb jej obliczenia. W okresie 20 dni przed datg
wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu, ktére nastgpito po zawarciu Umowy, a przed Rozpoczeciem Imprezy
turystycznej. W przypadku obnizenia ceny, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Organizator
moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréoznemu poniesione rzeczywiste koszty obstugi zwrotu
(np. optaty bankowe). Na zadanie Podréznego Organizator przedstawia Podréznemu dowdd
poniesionych kosztéw obstugi.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Podréznym, ktéry nie realizuje
terminowo ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, po wczesniejszym wezwaniu
Podréznego do ich uiszczenia w formie pisemnej lub elektronicznej.



§ 6. ZMIANY UMOWY

Organizator informuje Podréznego o wszelkich zmianach dotyczacych Imprezy turystyczne;.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany Umowy, zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 1

Ustawy, przy czym zobowigzuje sie poinformowa¢ Podréznego o zmianie w formie pisemnej lub w

formie dokumentowej za posrednictwem wiadomos$ci e-mail w sposéb jasny, zrozumiaty i

widoczny.

Organizator, ktéry przed Rozpoczeciem Imprezy turystycznej:

a) jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wiasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40
ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub

b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Podréznego, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt
4 Ustawy, lub

c) proponuje Podréznemu podwyzszenie ceny Imprezy turystycznej przekraczajgce 8%
catkowitej ceny Imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy,

niezwtocznie powiadamia o tym Podréznego w formie, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym.

W powiadomieniu, o ktérym mowa ustepie poprzedzajgcym, Organizator w sposéb jasny,

zrozumiaty i widoczny informuje Podréznego o:

a) zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene Imprezy
turystycznej,

b) rozsgdnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje Organizatora o swojej decyzji, o ktorej
mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

c) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia
opfaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego w terminie, o
ktérym mowa w literze poprzedzajace;j,

d) jesli ma to zastosowanie — o zastepczej Imprezie turystycznej, w miare mozliwosci o tej same;j
lub wyzszej jakosci, oraz o jej cenie.

Podrézny w terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. poprzednim, jest

zobowigzany do poinformowania Organizatora:

a) o przyjeciu proponowanej zmiany Umowy, albo

b) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
wniesienia opfaty za odstgpienie, albo

c) o odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu zastepczej Imprezy turystyczne;.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia jakosci lub

kosztéw Imprezy turystycznej, Podrozny jest uprawniony do Zgdania odpowiedniego obnizenia

ceny Imprezy turystyczne;.

Organizator moze odwota¢ Impreze turystyczng, jezeli:

1) nie osiggnieto minimalnej liczby Podréznych wymaganych do jej przeprowadzenia okreslonej

w Umowie, nie pozniej niz w terminie:
a) 20 dni przed Rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed Rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej 2—6 dni,
c) 48 godzin przed Rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni,
chyba ze Umowa wskazuje inny wczesniejszy termin na odwotanie Imprezy turystycznej.



10.

11.

12.

13.

14.
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2) organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwiocznie przed
Rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed Rozpoczeciem Imprezy turystycznej bez ponoszenia

optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci

wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy
wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przew6z Podréznych do miejsca docelowego.

Podrozny moze zgda¢ wylgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez

odszkodowania lub zadoséuczynienia w tym zakresie.

W wypadku odwotania Imprezy turystycznej na warunkach wskazanych w ust. 7 i 8 Organizator

zwraca wptaty dokonane przez Podréznego z tytutu Imprezy turystycznej w terminie 14 dni od

dnia rozwigzania Umowy.

Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dziatan zawinionych przez Organizatora, Podréznemu

przystuguje zwrot petnej kwoty, jakg wptacit, bez potrgcen na rzecz Organizatora oraz osob

trzecich, jak rowniez prawo do odszkodowania.

Podréznemu przystuguje w kazdej chwili przed dniem Rozpoczecia Imprezy turystycznej prawo do

odstgpienia od Umowy. Podrézny proszony jest o zgtaszanie odstgpienia od Umowy w formie

pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail. Organizator dokonuje
zwrotu wpfat dokonanych przez Podréznego z tytutu Imprezy turystycznej w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Podréznego, Organizator ma prawo pobra¢ optate

odpowiadajgcg cenie Imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wplywy z

tytutu alternatywnego wykorzystania Ustug turystycznych. Na zgdanie Podréznego Organizator

uzasadnia wysokos¢ optaty za odstgpienie od Umowy. Optata podlega potrgceniu z wptaty
dokonanej przez Podréznego.

Podrézny moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy na osobe trzecig bez

zgody Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z Umowy prawa i obowigzki,

pod warunkiem zawiadomienia Organizatora o tym fakcie nie pozniej niz na 7 dni przed dniem

Rozpoczecia Imprezy turystycznej. Jezeli skorzystanie przez Podréznego z uprawnienia, o ktérym

mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedzie wigza¢ sie z poniesieniem przez Organizatora

dodatkowych uzasadnionych i rzeczywistych kosztéw, Organizator moze zgdac¢ ich uregulowania,
pod warunkiem wykazania Podroznemu ich wysoko$ci.

W przypadku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, odpowiedzialnos¢ Podréznego oraz

osoby trzeciej za uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z Imprezg turystyczng jest

solidarna.

Jezeli uczestnictwo w Imprezie turystycznej jest zwigzane z przelotami samolotowymi lub

koniecznoscig wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach mozliwo$¢ zamiany

Podréznych lub zmiany ich danych moze byé¢ ograniczona warunkami zakupu przez Organizatora

biletéw lotniczych lub wymaganym terminem ztozenia dokumentacji wizowe;j.

Podrézny bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza

lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i

ponoszenia kosztéw, chyba Zze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa,



byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamdwienie ziozone przez konsumenta. Przepisy art.
30, art. 31, art. 32 ust. 1i 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta stosuje sie odpowiednio.

§ 7. REKLAMACJE

Organizator odpowiada za Niezgodnos¢ wykonania Umowy, chyba Zze Organizator udowodni, ze:

a) wine za Niezgodnos¢ ponosi Podrézny,

b) wine za Niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug
turystycznych objetych Umowa, a Niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknac,

c) Niezgodnos¢ zostata spowodowana Sitg Wyzsza.

Jezeli Podrézny stwierdzi Niezgodnos¢ w trakcie trwania Imprezy turystycznej, ma obowigzek

niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Organizatora oraz osobe realizujgcg Ustugi turystyczne,

w tym w szczegolnosci Pilota wycieczek. Organizator powinien by¢ powiadomiony o takim fakcie

droga elektroniczng na adres e-mail: biuro@pleasuretravel.pl, lub telefonicznie.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz dane kontaktowego Podréznego sktadajgcego

reklamacje, jak réwniez wskazanie Niezgodnosci oraz zgdan Podréznego w zakresie sposobu

rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminach przewidzianych w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji bierze sie pod uwage stopien

przyczynienia sie Podréznego do powstania Niezgodnosci.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za Niezgodnos$¢ okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa, w tym w szczegolnosci przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 8. GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

Organizator dokonuje terminowych wptat skladek dotyczgcych Podréznych w naleznej wysokosci
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy w wysokosci zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami.

Organizator zawart z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, na udzielenie gwarancji
ubezpieczeniowej turystycznej, dotyczgcej pokrycia kosztéw powrotu Podréznych do kraju, a
takze zwrotu wpftat wniesionych przez Podréznych za Impreze turystyczng w przypadkach
przewidzianych w Ustawie.

Umowa zawarta przez Organizatora z ubezpieczycielem, o ktdrej mowa w ustepie
poprzedzajgcym, dotyczy zarébwno gwarancji ubezpieczeniowej na pokrycie kosztow kontynuaciji
Imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, jak rowniez zwrotu catosci lub czesci wptat
dokonanych tytutem Imprezy turystycznej lub poszczegolnych Ustug turystycznych jako
zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w art. 4 pkt 14 w zw. z art. 7 Ustawy, jak rowniez na
potrzeby ubezpieczenia Podréznych w pozostatym zakresie.

Certyfikat potwierdzajgcy posiadanie przez Organizatora gwarancji ubezpieczeniowej
udostepniony jest na stronie internetowej Organizatora. Na stronie zamieszczone sg rowniez
warunki gwarancji ubezpieczeniowej, w tym w szczegdlnosci wysokos¢ sumy gwarancyjnej oraz
dane Ubezpieczyciela.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmrrha2dcltqmfyc4nbwhe3tsnzxgq
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5. Uiszczanie sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, Turystyczny Fundusz Pomocowy oraz
ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, stanowig zabezpieczenie
finansowe dla Podréznych, z ktérego mogg skorzysta¢ na wypadek niewyptacalnosci
Organizatora w celach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

§ 9. UBEZPIECZENIA FAKULTATYWNE

1. Cena Imprezy Turystycznej zawiera ubezpieczenie NNW oraz ubezpieczenie kosztow leczenia w
wysokosci wskazane w ofercie.

2. Podrézny moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie turystyczne oraz ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji z podrézy za posrednictwem Organizatora. Ubezpieczenie to jest dodatkowo pfatne i
stanowi fakultatywng ustuge oferowang w ramach Imprezy turystycznej. Podrézny ktéry chce
wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie turystyczne lub ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z
podrézy za posrednictwem Organizatora, powinien zgtosic¢ takg che¢ przed zawarciem Umowy.

3. Szczegdtowe zasady ubezpieczenia regulujg Ogodlne Warunki Ubezpieczenia - stanowigce
Zatgcznik nr 5 do Umowy.

4. Podrézny oswiadcza, iz stan zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie turystycznej, a w
przypadku zachorowania w trakcie Imprezy turystycznej zwalnia leczacych ich w kraju i za
granicg lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela oraz
wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji medycznej z przebiegu jego
leczenia.

§ 10. DANE OSOBOWE

1. Podstawg przetwarzania danych osobowych Podréznych jest podjecie dziatan przez Organizatora
na zgdanie Podréznego przed zawarciem niniejszej Umowy (w tym w szczegodlnosci w celu
przedstawienia oferty na zgdanie Podréznego) oraz realizacja niniejszej Umowy. Administratorem
danych osobowych Podréznych jest Organizator.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Podréznych zawiera
klauzula informacyjna stanowigca Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy (Klauzula informacyjna dla
Podréznych).

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze OWU nie majg na celu ogranicza¢ ani wytgczaé praw konsumentéw, przystugujgcych im
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien nie narusza waznosci pozostatych postanowien OWU. W
stosunku do zapiséw niezgodnych z prawem stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

3. Kwestie nieuregulowane w niniejszych OWU podlegajg odpowiednim przepisom prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegodlnosci przepisom Ustawy.



W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami OWU a postanowieniami Umowy, stosuje sie
postanowienia Umowy.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umow rozpatrywane bedg w pierwszej kolejnosci na drodze
polubownej poprzez kontakt z Organizatorem pisemnie na adres poczty e-mail wskazany w §7
Reklamacje lub na adres pocztowy Organizatora. W przypadku braku zadowalajgcych efektow
postepowania polubownego, spory bedg rozstrzygane przez wiasciwe sady powszechne.
Podrézny bedacy konsumentem moze ponadto skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Podrozny
moze zlozy¢ swojg skarge do podmiotu wpisanego do rejestru podmiotéw uprawnionych
prowadzonego przez UOKIK znajdujgcego sie na stronie http://polubowne.uokik.gov.pl/.

Wszelkie zmiany OWU wymagajg formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Podrézny oswiadcza, iz zapoznat sie z OWU Organizatora i akceptuje jego postanowienia.



